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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Pais: Paraguay
Documento de REVISION SUSTANTIVA

Fortalecimiento de capacidades institucionales para la gestion de los Recursos
Humanos

Gobernabilidad democratica en Paraguay fortalecida; sostenida por un sector publico
capaz de concertar, generar, articular e implementar politicas  universales,
transparentes, participativas, descentralizadas, efectivas y con perspectiva de género; y
por una ciudadania activa que ejerce plenamente los Derechos Humanos, actuando
como contralor de las acciones del Estado.

Reforma y modernizacion de las instituciones del Estado apoyadas parala
profundizacion del sistema democratico.

Instituciones e instancias del sector publico en proceso avanzado de modernizacion.

PRESUPUESTO
Revisién sustantiva anterior No. 10 810.949,33
Mas recursos de la presente revision sustantiva No. 11 34.000,00
Presupuesto Total del Proyecto 844.949,33
COMPOSICION PRESUPUESTARIA
Donante Fuente de Fondos Monto USD
PNUD (TRAC) 04000 844.949,33
TOTAL FINANCIAMIENTO 844.949,33

Afio de Inicio: febrero 2009

Ano de Finalizacion: diciembre 2016

Asociado en la Implementacion: Implementacion Directa por el PNUD (DIM)

Tipo de Revision: Sustantiva No. 11

La presente revision susta

priorizados para el ejercici

Justificacion de la revision sustantiva

Funcion Publica enmarcado en el Plan Estratégico Institucional 2015 - 2019 con proyeccion al 2023 y a los ejes

SFP para articular a los diversos actores estratégicos que permitan impulsar un mejoramiento de la gestion
publica y que tenga como eje el desarrollo humano integral y la transparencia de la Administracion Publica.

ntiva tiene por objeto proseguir el fortalecimiento institucional de la Secretaria de la

0 2016, buscando garantizar el fortalecimiento de capacidades institucionales de la
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El Plan Anual de Trabajo es el documento marco de cooperacion para el 2016 entre la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El documento se desprende del Plan Estratégico Institucional de la SFP 2015 - 20189.

Actualmente, es indiscutible el protagonismo de la SFP como ente rector de las politicas publicas en
materia de Gestion de las Personas de la Administracion Publica, gracias a la decision politica de apoyar |a
profesionalizacion del funcionariado publico.

Entre los logros mas significativos, en el periodo enero- diciembre 2015, se pueden mencionar los
siguientes:

/. Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica:

a. La SFP promovio el acceso a la némina y el detalle de fondos publicos invertidos en el funciona-
riado publico, siendo el ente encargado del control permanente del cumplimiento de lo establecido
en la Ley 5189/2014, vigente desde el mes de julio de 2014.

b. Decreto N° 3857/2015 por el cual se aprueba el Reglamento General de Seleccion para el Ingreso
y Promocion en la Funcién Publica, en cargos permanentes y temporales, mediante la realizacion
de concursos publicos de oposicion, concursos de oposicion y concursos de méritos, de acuerdo a
los articulos 15, 25, 27 y 35 de la Ley N° 1626/2000, De la Funcién Publica.

2. Realizacion en forma extensiva de Concursos:

Publicos de Oposicion - CPO, Interno de Oposicion-CIO, Interinstitucional, Méritos, Desprecarizacion-
para el acceso y promocion en la funcion piblica, en varias instituciones, tales como el MEC (en este
organismo, primer llamado a Personas con Discapacidad), MSPBS (desprecarizacion laboral de 5.000
cargos), MAG, MH, SAS, SENATUR, SEPRELAD, SENATIC, SFP, PGR, DGEEC, IPTA, ANDE, IPS,
CAH, entre ofras. Un total de 89 instituciones realizaron concursos, registrandose 14.884 puestos con-
cursados en las diferentes modalidades para los dos tipos de vinculo (contratados y permanentes) y
mas de 43 mil postulantes. A partir de junio de 2014 las convocatorias son publicadas a través del portal
WWW.paraguayconcursa.gov.py.

3. Implementacion progresiva del Sistema Integrado Centralizado de la Carrera Administrativa
(SICCA) sustentado legalmente con la promulgacion de Fundamentos Juridicos, como:

a. ElDecreto N° 1212/14, que aprueba la Implementacion del Portal Unico del Empleo Piblico “Para-
guay Concursa’ (www.paraguayconcursa.qov.py) y la Puesta en Funcionamiento del SICCA.

b. El Decreto N° 4774/2016 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 5554 DEL 5 DE ENERO
DE 2016, “QUE REGLAMENTA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION 2016" PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016, en su articulado 121 menciona que la SFP proseguira en forma obliga-
toria y gradual la implementacion del Sistema de Informaciones en linea
(www.paraguayconcursa.gov.py) para todos los nuevos nombramientos en cargos permanentes y
contratados, asi como los demas modulos del SICCA.

c. El Anexo A del Decreto N° 4774/2016 “Que Reglamenta el Presupuesto General de la Nacion
2016", conforme lo dispuesto en el Art. 3° de la Ley 1535/99, “que las Entidades que integran el
PGN deberan remitir a la SFP de la Presidencia de la Republica, mensualmente, dentro de los
primeros quince (15) dias del mes siguiente al que corresponda, la némina de funcionarios y em-
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pleados, nombrados y contratados, asi como los cargos vacantes con la informacion actualizada
en formato digital”. En su Art. 81 establece que a partir del presente ejercicio fiscal la remision de
dicha informacion se hara en linea a través del modulo de remuneraciones del SICCA, y que el
cumplimiento institucional de esta informacion estara disponible en el portal de internet
WWW.paraguayconcursa.gov.py y www.sfp.gov.py.

4. Aplicacion de la medicion del indice de Gestion de Personas (IGP) en la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), Ministerio de Hacienda (MH), Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), Ministerio de Sa-
lud Publica y Bienestar Social (MSPBS), Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC),
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES). En esta Ultima
institucion fue aplicada la version automatizada de la herramienta, la cual forma parte del Sistema Inte-
grado Centralizado de la Carrera Administrativa (SICCA).

5. Aprobacion de Instrumentos Juridicos tendientes a coadyuvar la instalacion de la Carrera del Servi-
cio Civil (CSC),como procedimientos para la framitacion de expedientes relacionados a:

a.  Mecanismo de Implementacion del Decreto N° 3857de fecha 6 de agosto de 2015 “Por el cual se
Aprueba el Reglamento General de Seleccion para el Ingreso y Promocion en la Funcion Publica,
en Cargos Permanentes y Temporales, mediante la realizacion de Concursos Publicos de Oposi-
cion, Concursos de Oposicion y Concursos de Méritos, de Conformidad con los Articulos 15, 25,
27y 35 de la Ley N° 1626/2000 de la Funcion Publica®, en la Secretaria de la Funcion Publica’

b. Solicitud de Constancias de ser o no Funcionario: Resolucion SFP N° 1052/2015 “Por la Cual se
establece el Procedimiento para la Solicitud y Expedicion de Constancia de ser o no Funcionario
Publico, la Aprobacion y Aplicacion de los Formatos para Solicitudes Gestionadas por Personas e
Instituciones”.

6. Programas de Capacitacion para el Funcionariado Publico a través de:

Instituto Nacional de Administracion Publica del Paraguay (INAPP), durante el ejercicio 2015:

a. Inicio de la Tecnicatura en Administracion Publica, con sesenta y dos (62) participantes inicia-
les, cuya duracion es de dos afos lectivos.

b. 42 Cursos de Formacion y Capacitacion, beneficiando a 897 Funcionarios de los diferentes
Organismos y Entidades del Estado (OEE), sobre:

. Curso de Negociacion y Mediacion de Conflictos
i. Gestiony Desarrollo de las Personas en la Funcion Publica
iil. Desarrollo de Actitudes
iv. Higiene y Seguridad Laboral
v. FEtica
vi. Liderazgo y Motivacion
vii. Empleo Publico

Jornadas o Talleres sobre Gestion de Personas con las Unidades de Gestion de Personas de
los OEE, durante el ejercicio 2015:
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a. 9 Eventos, contando con 648 participantes, representando a, al menos, 66 Organismos y Enti-
dades del Estado (OEE)

Jornadas o Talleres sobre aspectos juridicos de Funcion Publica, durante el ejercicio 2015:

a. 6 Eventos, contando con 618 participantes, representando a, al menos, 65 Organismos y Enti-
dades del Estado (OEE)

7. Capacitacion de funcionarios publicos de Asuncion y del interior del pais

a. Realizacion de la Segunda reunion de Escuelas e Institutos Iberoamericanos de Administra-
cion Publica, los dias 2 y 3 de julio, con la participacion de representantes de 20 paises lati-
noamericanos, de Angola (en carécter de observador) y del Centro Latinoamericano de Admi-
nistracion para el Desarrollo.

b. Participacion de 114 personas en los Talleres de liderazgo y motivacion desarrollados en
Asuncion y Ciudad del Este.

c. En el marco de la Semana de la Funcion Publica, se desarrollo el Seminario Internacional
“Juntos construimos, con responsabilidad y Transparencia®, abordando temas sobre: "Dota-
cion optima de Personas en la funcion publica”, “La experiencia de Chile en concursos publicos
para la seleccion de personas para la Alta Gerencia’ y "Buenas Practicas Laborales, Condicio-
nes de Trabajo y Equidad de Género®. El seminario conté como expositores a autoridades de
la Direccion Nacional del Servicio Civil del Gobierno de Chile, mediante el acuerdo de Coope-
racion Triangular Estados Unidos — Chile — Paraguay. Conto con la participacion de 124 re-
presentantes provenientes de mas de 60 organismos y entidades del Estado.

d. Realizacion de la Semana de la Funcion Publica y el Foro Iberoamericano de seguimiento a la
Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Adminis-
tracion Publica, con 42 participantes representando a 17 paises de Iberoameérica.

8. Apoyo al posicionamiento de Politicas Publicas del Servicio Civil en Paraguay al 2023

a. El apoyo especializado al proceso de implementacion del plan estrategico institucional de la
SFP del periodo 2015 — 2019, a cargo del consultor internacional contratado por ef PNUD, Dr.
Alvaro Garcia Hurtado.

9. Asistencia técnica a la SFP y otros organismos, para la definicién de politica salarial del Sector
Publico del Paraguay

a. Mediante la asistencia técnica del Centro Latinoamericano de Administracion Publica para el
Desarrollo (CLAD), se contraté el servicio de Consultoria de Don Francisco Chang Vargas,
especialista costarricense, con miras a “Contar con un diagnostico del sistema actual de
remuneraciones en el ambito de la Carrera Administrativa Paraguaya y su relacion con otras
Carreras de la Administracion Publica de ese pais’, el cual formara parte de las bases para la
propuesta de una Politica Salarial de la Carrera Administrativa, que se preve presentar ante el
estamento legislativo en el ejercicio 2016..

10. Fortalecimiento de la Comunicacion Institucional

a.  Uno de los objetivos de la comunicacion institucional marcado en el Plan de Comunicacion Ins-
titucional y el PEI 2015 — 2019 fue el fortalecimiento de la identidad institucional y la comunica-
cion interna; en ese sentido se ha entregado el PEI a cada uno de los funcionarios y actores
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claves; se cuenta con nueva carteleria con la mision-vision-valores institucional. Cada local
cuenta con banner con la identidad. Se cuenta con un Plan de Crisis y un Plan de Medios, asi
como materiales impresos para el fortalecimiento y afianzamiento de la identidad institucional.

Plan de Trabajo 2016

El presente Plan Anual de Trabajo tiene por objeto continuar con el apoyo al fortalecimiento de la
Secretaria de la Funcion Publica en su meta general de profesionalizar al funcionariado publico,
enfocandose en las perspectivas del Plan Estratégico Institucional y en los ejes priorizados para el ejercicio
2016, mediante el apoyo a la implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion y la Gestion del
Conocimiento, tanto al interior de la SFP como en otros OEE, buscando con estas acciones garantizar el
fortalecimiento de capacidades institucionales para articular a los diversos actores estratégicos que permitan
impulsar el mejoramiento de la gestion publica y que tenga como cimiento, bajo el principio de la
responsabilidad compartida, el desarrollo humano integral y 1a transparencia de la Administracion Publica.

Descripcion

Los componentes de esta revision sustantiva son:

1. Plan de Comunicacion Institucional: La Secretaria de la Funcion Publica cuenta con una Di-
reccion General de Comunicacion Estratégica fortalecida que construye y administra las rela-
ciones con los publicos relevantes de la SFP.

2. Gestion de Conocimientos: La Secretaria de la Funcion Publica y los Organismos y Entida-
des del Estado (OEE) cuentan con funcionarios cualificados mediante los Programas de Capa-
citacion desarrollados en el extranjero y a través del Instituto Nacional de la Administracion Pu-
blica del Paraguay (INAPP).

La Direccion General de Comunicacion Estratégica desarrollara acciones delineadas en el Plan de
Comunicacion Institucional, de manera a satisfacer el derecho a la informacion de los diferentes publicos de
la SFP y como instrumento estratégico de sensibilizacion de todos los OEE, el funcionariado y la ciudadania
en general.

Los componentes de capacitacion ayudaran al fortalecimiento de la SFP y de los OEE a través del
desarrollo de jornadas de entrenamiento, tanto a nivel nacional como internacional. Estas capacitaciones,
desde su planificacion, deberan garantizar la participacion de funcionarios con enfoque de género, asegu-
rando la igualdad de condiciones para la participacion, asi como un sistema de seguimiento/evaluacion de
resultados de los cursos.

La dinamica de la demanda por cobertura y calidad de servicios, requiere del prestador de los mismos,
que actualice su gestion, lo cual obliga a |la adecuacion a partir del marco normativo, y mas aun si la norma
que rige a la funcion publica es del afio 2000, 16 afios después requiere de ajustes. Estos ajustes fueron
incorporados en la propuesta de reforma en algunos articulos de la Ley 1626 “De la Funcion Publica®, que
desde la SFP, de manera conjunta con el equipo Asesor de la Presidencia de la Republica, impulsa y pre-
sentara al Poder Legislativo para su estudio y aprobacion, no sin antes un analisis participativo del alcance
de la reforma planteada.

Esta socializacion, con diferentes sectores y actores de interéslobjetivo, requerira de una intensa socia-
lizacion y apertura de espacios de discusion, de tal manera a consensuar lo que en ella se promueve.
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Gestion de Calidad para los Resultados de los componentes del Proyecto

PRODUCTO 1: Instituciones e Instancias del sector publico en proceso avanzado de modernizacion

Resultado de | Comunicacion, Guias y Mapas. Implementacion del Inicio: abril 2016

la Actividad 3 | pjan de Comunicacion Estratégica 2015 - 2019 Fin: diciembre 2016

Propési Poner en marcha el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional, acompariado de

ropasito . b : " . : :

una refroalimentacion continua, permitiendo ajustes y mejoras que orienten al logro de
los objetivos propuestos a través de las estrategias establecidas.

Descripcion El Plan de Comunicacion de la SFP apunta al fortalecimiento de la imagen institucional,
mediante acciones efectivas de estrategia comunicacional, pretendiendo con ello dar a
conocer sus acciones, lograr que los OEE y la ciudadania en general la identifiquen y
entiendan claramente su actividad y alcance, también como mecanismo de
sensibilizacion y formacion sobre el quehacer del Sector Publico.
Del mismo modo, pretende fortalecer el area de prensa estableciendo vinculos mas
fluidos con los medios de comunicacion, el funcionariado publico y otros publicos clave,
a través de medios escritos, radiales, televisivos, digitales, masivos y alternativos, de
comunicacion.

Criterio de calidad Método de calidad Fecha de la evaluacion

Técnicas de implementacion del

Técnicas de implementacion del | Plan de Comunicacion

Plan de Comunicacion Estratégica Institucional Diciembre2016

Estratégica Institucional 2015 - consensuado por la Méaxima

2019. Autoridad Institucional y el nivel

directivo de la SFP.

PRODUCTO 1: Instituciones e Instancias del sector publico en proceso avanzado de modernizacion

Resultado de Redas do didlogo ¥ Gotiociiento Inicio: abril 2016

la Actividad 4 %oy Fin: diciembre 2016

Propésito Promover el fortalecimiento de capacidades Yy actualizacion de conocimientos de
funcionarios de la SFP y de otros OEE y referentes de sectores afines a la
administracion  publica, a traves de capacitaciones ylo de eventos de
capacitaciénfsensibilizaciénfsocializacién. incluyendo en el extranjero.

Descripcion Los funcionarios de la SFP y otros OEE se enfrentan a nuevos conocimientos Yy
tecnologias, motivo por el cual es necesaria la incorporacion permanente de nuevos
saberes y disciplinas, y la capacitacion es el proceso que responde a dichos desafios.
Asimismo, la socializacion de la propuesta de reforma de la Ley “De la Funcion
Publica’, con referentes de diversos sectores afines a la administracion publica.

Criterio de calidad Método de calidad | Fecha de la evaluacion 41

Al menos tres (3) Funcionarios Funcionarios de la SFP,

participando en eventos ylo | capacitadosy con conocimientos

Jomad_as de capgcﬂamon en el | actualizados. Diciembre 2016

extranjero, orientadas al

mejoramiento de la gestion

institucional.

Al menos ciento veinte (120) | Funcionarios de diferentes OEEy | Diciembre 2016 ]
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Funcionarios, de los cuales 100
pertenecen a diferentes OEE y 20
pertenecen a la SFP, con
conocimientos  fortalecidos  y
actualizados, segun necesidades
de capacitacion identificadas y
comunicadas al INAPP.

de la SFP con conocimientos
actualizados a través de
capacitaciones desarrolladas en
el INAPP.,

-

Al menos 50 referentes de
diversos sectores (Poder
Ejecutivo, Legislativo, Judicial,
Sociedad Civil Organizada, ONG,
Sector Privado, ciudadania en
general), participantes  de
espacios de discusion ylo
socializacion con conocimientos
en materia normativa del Servicio
Civil y las reformas de la Ley
1626/2000.

Funcionarios de diferentes
sectores con conocimientos
actualizados, en materia
normativa del Servicio Civil y las
reformas de la Ley 1626/2000.

Diciembre 2016
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indice de Concursabilidad en el Poder Ejecutivo (%)

Periodo
2014 2015
Cargos
Permanentes 16% 3%
Temporales - Contratados 33% 36%
Total 21% 36%

Indice de Concursabilidad en el Poder Ejecutivo (%)

37%

16%

Permanentes

2014  2015*
3% 36%

Temporales- Contratados

36%

21%

Total
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Anexo Il
Plan de Comunicacion

La perspectiva de la implementacion del 100% del Plan de Comunicacion Estratégica Institucional tiene
como horizonte al 2019,

En este contexto, el 40% de su implementacion pertenece a las acciones a ejecutarse en el 2016.

Dentro de estas acciones, fueron realizadas las correspondientes a la primera etapa de implementacion
del plan, las cuales se detallan a continuacion

- Instalacion de carteleria institucional, con aplicacion de la identidad institucional.
- Instalacion de carteleria con la mision, vision y valores institucionales.
- Aplicacion de sefialética,
- Impresion de materiales con identidad institucional conforme al PEI 2015 - 2016
- Adopcion de la Intranet como canal de informacion y comunicacion interna.
Para completar las actividades correspondientes al 2016, deben ejecutarse las siguientes acciones:
- Formalizar los correos electronicos institucionales.
- Desarrollar un taller de lenguaje claro y redaccién periodistica dirigida a funcionarios de cada area.
- Identificar Agentes de Comunicacion para actualizacion de la informacion interna y externa.

- Conformar el Equipo de Gestion de Crisis y su formalizacion, conforme a la propuesta del Plan de
Crisis.

- Realizar una encuesta de percepcion ciudadana sobre el servicio y las funciones de la SFP.
- Desarrollar un boletin electrénico.

- Conformar una Base de datos para mailing.

- Dinamizar las Redes sociales con informacion de interés social.

- Actualizar y promocionar el Sitio web institucional.

- Gestionar prensay actualizar informaciones en los sitios oficiales de |a SFP.



